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Nemzetkdzi pénzintézet

2000 ugyfél, 12 évnyi adat, egy kattintas

Feladat: CRM és workflow rendszer kialakitasa és folyamatos fejlesztése
Teriilet: bank és pénzligyi szolgaltatasok

Fejlesztési id6: 6 hénap

Felhasznalék szama: 100+ felhasznalo

Bevezetés éve: 2003

A vilagszerte tdbb mint 100 orszagban jelenlévé pénzintézet vallalati (izletdga Magyarorszagon mintegy 2000, egymilliard forintos
arbevétel feletti vallalattal apol €16 kapcsolatot és mintegy 15.000 céggel kerilt kontaktusba mikoédése soran. A bank hazai leany-
vallalata 2003-t6| kezdve hasznalja az Oriana altal kifejlesztett CRM és workflow rendszert, amely a mai napig egyedulallénak szamit
a pénzintézet globdlis infrastrukturajaban. Szabd Istvan, a vallalati (izletag Ugyvezeté igazgatdja szerint a rendszernek 12 év utan
sincs komoly alternativaja a piacon.

A pénzintézetnél a nehézkes és rugalmatlan korabbi workflow rendszer miatt hosszabb volt a hitelelbiralasok atfutasi ideje, és el6-
fordultak fennakadasok a munkafolyamatban. Sok informacio csak analog formaban Iétezett, és nem volt kdzponti Uigyféladatbazis.
A vallalatnal mar 12 évvel ezel6tt felismerték, hogy az eredményes lzleti miikddés szempontjabdl elengedhetetlen egy hatékony
folyamatkezeld rendszer és részletes Uigyfélkapcsolati adatbazis alkalmazasa. A bank helyi vezetdi ugy déntdttek, hogy a globalis
CRM és workflow rendszer bevezetését megel6zve inkabb egy egyedi Uzleti alkalmazast szeretnének hasznalni erre a célra, amely
100 szazalékban megfelel az & specialis igényeiknek.
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Az Oriana szakemberei kifejlesztettek egy olyan workflow rendszert, amely tokéletesen igazodik a banknal hasznalt munkafolyama-
tokhoz. A fél éves fejlesztési ciklus soran az Oriana prototipus alapu fejlesztési modszertanat alkalmazva mikédé demo valtozatokat
készitettek, amelyeket az ligyfél visszajelzései alapjan alakitottak tovabb, mig a rendszer el nem nyerte végsé formajat. Elesités el6tt,
etikus hackerek a legszigorubb biztonsagi vizsgalatnak vetették ala az alkalmazast a pénzintézet New York-i kdzpontjaban, hiszen
a pénzligyi szektorban a tokéletes biztonsag az egyik legfontosabb szempont.

Ebben a rendszerben torténik az olyan, Gzletileg kritikus munkafolyamatok iranyitasa és kdvetése, mint példaul az tgyféllatogata-
sok szama, a ciklusidék és az elbiralasi folyamatok statusza. Ezekbdl a naprakész adatokbdl a vezeték pontos képet kapnak arrol,
hogy az Uzleti folyamat mely pontjan jelentkezik probléma, vagy éppen hova kell tébb eréforrast allokalniuk. Ezen adatok alapjan
menedzsment szinten is jval pontosabb elérejelzések készithetbk a kdvetkezd negyedév eredményeit illetéen.

»Arrol, hogy milyen hasznos is ez a rendszer, 6sszehasonlitasi alapot adnak a régio tdbbi orszagaban a hozzam hasonlé beosztas-
ban dolgozé kollégak. Amikor egy megbeszélés soran elhangzik egy tgyfelekkel kapcsolatos kérdés, 6k hosszasan gondolkodnak,
én pedig tudom, hogy két kattintédsra van télem a valasz. Kevesen rendelkeznek ilyen kidolgozott CRM rendszerrel, amely hozzasegit
minket ahhoz, hogy gyorsabban hozzunk meg Uzleti dontéseket” — mondta Szabd Istvan, a Pénzintézet vallalati Uzletaganak tgy-
vezetd igazgatoja.

A CRM rendszerben megtalalhaté az elmult évtized minden tgyféladata, ami felbecsllhetetlen értékl erdforrast jelent a vallalat sza-
mara, hiszen legnagyobb értéklink az Ugyfélkapcsolat. A teljes Ugyféltdrténet gombnyomasra hozzaférheté a munkatarsak szamara,
ennek kdszonhetden pedig a szamlanyitasi és mindésitési folyamat, valamint minden, az lGgyfélkezeléssel kapcsolatos igyintézés
gyorsabba és atlathatobba valik.

Az elmult 12 évben folyamatos finomhangoldson ment keresztil a rendszer, hogy naprakészen tudja kovetni a vallalat mikddésében
tortént valtozasokat. Az egységes platformon mikddd, rugalmasan bévithetd moduloknak kdszénhetéen nem okoz fennakadast a
mUkoédésben az Ujabb funkcidk integralasa sem. Jelenleg éppen az alkalmazas virtualizacioja zajlik.

e Egyszerlibb, atlathatébb munkafolyamatok, e Gyorsabb eréforras tervezés, igy nincs
révidebb atfutasi idék felfliggesztett Ugyfélprojekt

* Azonnali helyzetkép az Uzletileg kritikus munkafolyamatokrol

* Gyorsabb adatelemzés és riportalas, pontosabb elbrejelzések ¢ Folyamatos fejlesztés és valtozaskezelés

* Munkatarsak szamara elérhetd tigyféltorténet * Rugalmasan alakithat6 rendszer a folyamatosan valtézé
12 évre visszamendleg igényeknek megfelel6en
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